l\ ARU GRUPP

Aru Grupp AS

Privaatsuspoliitika

Aru Grupp AS vaartustab koiki oma kliente ja austab klientide 6igust privaatsusele, sh isikuandmete
kaitsele.

Oma tegevuses juhindume isikuandmete kaitse tildmadrusest (GDPR, EU 2016/679), isikuandmete
kaitse seadusest (IKS) ning muudest andmekaitsealastest kehtestatud normatiividest. Kdesolev
privaatsusteave on adresseeritud peamiselt GDPR ja IKS regulatsioonis andmesubjektile ehk
fluisilistele isikutele, kelle isikuandmeid toodeldakse.

Alljargnev annab lihtsa iilevaate sellest, mis juhtub teie isikuandmetega, kes kasutab, on kasutanud
vOi on avaldanud soovi kasutada teenuseid voi on muul viisil seotud mis tahes teenuse kasutamise
voOi kui killastate meie veebisaiti.

Isikuandmed on mis tahes andmed, mille alusel saab teid isiklikult tuvastada.
Anname endast parima, et meie seisukohad oleksid kergesti moistetavad ning iiheti arusaadavad.
Kes vastutab andmete kogumise eest sellel veebisaidil?

Veebisaidi haldaja Aru Grupp AS on piihendunud teie privaatsuse kaitsmisele. Aru Grupp AS
veebisaitidel kogutud andmeid t66tleb veebisaidi (veebileht) haldaja ja vastutav tootleja Aru Grupp
AS, registrikood 10108425, aadress Rakvere tee 12, Hulja, Kadrina vald 45203, Laine-Viru
maakond, e-posti aadress: info@arugrupp.ee

Andmete kogumine meie veebisaidil

Osa andmeid kogutakse, kui te need meile esitate. Need voivad olla naiteks andmed, mida esitate
hinnaparingu voi pakkumise saamiseks voi kliendikonto loomisel.

Muid andmeid koguvad meie IT-slisteemid automaatselt, kui veebisaiti kiilastate. Need andmed on
peamiselt tehnilised andmed, nagu brauser ja operatsioonististeem, mida kasutate voi millal te
lehele sisenesite. Neid andmeid kogutakse automaatselt niipea, kui sisenete meie veebisaidile.

Informatsiooni kogumiseks kasutame jargnevaid viise:

Kogume ja tootleme isikuandmeid jargmistes olukordades:
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e Veebisaiti kasutades kiisitakse teilt Kasutajana (Klient) luba rakendada teie kohta kaivat
informatsiooni. Kui Sa oma informatsiooni meiega jagad, annad meile 6iguse Teie kohta
kaivat informatsiooni kasutada.

e Kliendisuhtlus, pakkumiste ja tellimuste haldamine sh ostuajalugu.

e Toole kandideerimine.

e Veebisaidi kasutusinfo - kiipsiste ja analiititikavahendite abil kogutud tehnilised andmed.

Teie (Klient) kohta kogutava informatsiooni hulka kuulub:
» Nimi (ees- ja perekonnanimi)
Telefoni number
E-mail aadress
Flitisiline tarneaadress (tdnav, maja, korter, maakond, postiindeks), teenuste ja kaupade
kohaletoimetamiseks
» veebilehtede kiipsistega kogutav info

Y V V

Kiipsised

Koostame ning salvestame Kasutaja kiipsiseid eesmargiga muuta veebileht kasutusmugavamaks.
Kiipsis (cookie) on vdike andmeelement, mis saadetakse veebisaidilt ja mis salvestatakse kasutaja
veebilehitsejas, mobiiltelefonis v6i muus seadmes. Tanu kiipsistele tootavad meie veebisaitidel
paljud funktsionaalsused ja nende abil saame pakkuda sujuvamat kasutusmugavust.

Me kasutame kiipsiseid, mis on vajalikud selleks, et veebisait toimiks ja selleks, et moota veebisaidi
tookindlust ja pakkuda personaalsemat kogemust ja kiipsiseid, mis voimaldavad teha
sihtturundust.

Allpool oleme valja toonud erinevad kiipsiste kasutamise kategooriad, mida meie veebisaitidel
kasutatakse. Iga kategooria all on lahti kirjeldatud ka kdige rohkem kasutatavamad rakendused.

Kiipsiste kasutamise kategooriad ja millistel eesmarkidel kiipsiseid kasutame
Kohustuslikud kiipsised

Need kiipsised on vajalikud veebisaidi toimimiseks ja veebisaidil ringi liikumiseks. Veebisait ei
toota ilma nende kiipsisteta korralikult. Neid kiipsiseid ei saa keelata. Need kiipsised ei salvesta
personaalset informatsiooni.
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Funktsionaalsuse ja kasutajakogemuse kiipsised

Veebisaidil kasutame funtsionaalsusi, mis aktiveeruvad kiipsistega ndustumisel. Need kiipsised
koguvad anontitimset informatsiooni selle kohta, kuidas kiilastajad meie veebisaiti kasutavad. Tanu
nendele kiipsistele saame parandada kasutajakogemust, pakkudes asjakohast sisu ja muutes seda,
kuidas veebileht toimib véi valja ndeb. Need kiipsised ei salvesta personaalset informatsiooni.

Kasutatakse selleks, et koguda veebisaidi kasutamise, laadimisaegade jms kohta statistilisi
andmeid. Kiipsis salvestab unikaalse identifikaatori, et tunda ara kasutajaid, kui nad aja jooksul
veebilehte taas kiilastavad. Andmed on anontitimsed ja ei ole seotud tihegi identifitseeritud isikuga.

Google Analytics kiipsised registreerivad unikaalse ID ja koguvad statistilisi andmeid selle kohta,
kuidas kiilastajad veebisaiti kasutavad. Samuti jalgib see kasutajaid eri seadmete ja
turunduskanalite 16ikes ning kogub andmeid kiilastajate seadmete kohta. Need kiipsised ei salvesta
personaalset informatsiooni.

Google Analytics EL andmete tootlemine

Kolmandate osapoolte kiipsised

Veebisaidil kasutame sisu muudest veebisaitidest (nt Google Maps, Youtube). Kolmandate
osapoolte sisult voidakse teid suunata muudele veebisaitidele, mis kasutavad oma kiipsiseid. Meil
ei ole kontrolli kiipsiste paigutamise lile teiste veebisaitide poolt.

Kolmandate osapoolte teenused andmete kogumisel toimivad vastavalt nende tingimustele.

Google’i kiipsiste tingimused

Facebooki ja Intagram kiipsiste tingimused

Kuidas valida ja kontrollida kiipsiste seadeid?

o Kui Sa soovid taielikult valja liilitada kiipsiste salvestamise oma veebilehitsejas, tuleb Sul
valida oma veebilehitseja Turvalisuse seadetes kiipsiste keelamine.

o Kui Sa valid kiipsiste keelamise oma veebilehitsejas, siis ei salvestata Sinu veebilehitsejasse
mitte lihtegi kiipsist ei Aru Grupi ega teiste veebisaitide poolt. See tihendab aga seda, et kdik
veebisaidi funktsionaalsused ei pruugi olla Sulle kattesaadavad ja kasutatavad. Samuti ei
pruugi moned funktsionaalsused tootada, kui kasutad modnda jalgimise blokeerimise
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rakendust, mis takistab kiipsiste salvestamist. Seetdttu me ei soovita neid Aru Grupi saitidel
kasutada ja ei soovita keelduda koikide kiipsiste salvestamisest oma veebilehitsejas.

e Sa saad muuta oma veebilehitseja seadeid nii, et iga kord, kui veebisait tiritab kiipsist
salvestada, saad Sa teavituse. Seejarel saad Sa otsustada, kas lubad seda kiipsist voi mitte.

Mida kogutud informatsiooniga teeme

Kogutud informatsiooni kasutame teenuse osutamise eesmargil. Sellest tulenevalt ei kogu me
Kasutajate kohta andmeid, mis ei ole vajalikud teenuse osutamiseks. Kasutajaga seotud
informatsioon on vajaduspohiselt kiattesaadav:

o Kasutajale

e Tellimuse iilevaatlejatele

o Veebilehte administreerivale partnerile

e Transporditeenust pakkuvale partnerile

o Paigaldusteenust pakkuvale partnerile

e Jarel- ja garantiihooldusteenust pakkuvale partnerile

Koik seotud partnerid jagavad meiega sarnaseid printsiipe ning hoiavad ja rakendavad Kasutaja
isikuandmeid samadel pohitddedel. Kasutaja huvide kaitsmiseks toimub isikuandmete kaitlemine
erinevate osapoolte vahel ainult lepingu alusel.

Meie kasutame kliendi andmeid tootmise, arvete valjastamise ning raamatupidamislikul eesmargil.

Logistika-, paigaldus-, jarel-ja garantiihooldustteenust osutavatele partneritele on Kasutaja
andmed olulised teenuse osutamise eesmargil. [Ima vétmeandmete kogumiseta on teenuse
osutamine voimatu.

Statistikaandmete kogumisel peame heatahtlikult silmas Kasutaja huvi kasutusmugavama teenuse
saamise ning veebilehe probleemivaba to6tamise osas. Statistikaandmed lubavad meil analiitisida
Kasutajate kditumismudeleid veebiteenuse kasutamisel, lubades ndha, milliseid sisulehti on enim
kasutatud ning millistes kohtades satuvad Kasutajad puudujdakide juurde.

Kuidas ja millal andmeid jagame

Meie teenuseid kasutades noustute, et Teie andmeid voidakse kasutatada teenuste osutamise
eesmargil kolmandatele osapooltele. Kasutajaga seotud informatsioon on erandlikult kdttesaadav
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ainult Kasutajale, tellimuse iilevaatajale, veebilehte administreerivale partnerile ning transpordi-,
paigaldus-, garantii-ja jarelhooldusteenust pakkuvale partnerile.

Aru Grupp AS jagab Kasutaja andmeid ametlike voimuorganitega, kui on piisav alus arvata, et
Kasutaja kditumise puhul on tegemist pahatahtliku eesmargiga ettevottele voi teistele Kasutajatele.

Pankadega suhtlemine ostude eest tasumise eesmadrgil on Kkriipteeritud, tagamaks Kasutaja
personaalsete pangatunnuste turvalisuse. Haldajal puudub pangandusinfole ligipaas.

Muudel juhtudel edastame kolmandatele isikutele isikuandmeid tiksnes juhul, kui meil on selleks
olemas isiku nousolek, kelle andmeid edastatakse.

Teie andmete rahvusvaheline edastamine

Teie isikuandmeid sdilitatakse eelkdige Eestis, Euroopa Liidu ja Euroopa Majanduspiirkonna
territooriumil. Meie dritegevuse rahvusvahelise olemuse ja tehnoloogiliste lahenduste tottu ning
eespool toodud eesmarkidel voime teatud juhtudel edastada isikuandmeid muudes riikides
asuvatele partneritele. Koik sellised edastamised toimuvad kooskdlas rahvusvahelisele
andmeedastusele kehtivate privaatsusreeglitega.

Kui kaua Kasutaja informatsiooni hoiustame

Andmeid kasutatakse aktiivselt Kliendi huve silmas pidamise korras ning perioodil, mil andmete
rakendamine on vajalik teenuse osutamise eesmargi taitmiseks. Kliendi huve silmas pidades ei ole
andmete hoiustamise periood ajaliselt piiratud. Andmete kustutamine kaib kliendi kirjaliku néude
formaadis, mis on edastatud aadressile info@arugrupp.ee.

Andmete kustutamise korras rakendame protsessi kdikide seostuvate siisteemide peal.

Sinu kui Kasutaja oigused oma andmete haldamise osas

Kliendina on Sul igal ajal digus tutvuda oma isikuandmetega, esitades vastava jareleparingu
aadressil info@arugrupp.ee. Kehtivate digusnormide kohaselt ei tarvitse siiski osa andmete puhul
olla 6igust neile juurde padseda, neid parandada ega kustutada.

Kliendil on igal ajal digus tagasi votta oma ndusolek isikuandmete to6tlemiseks, vilja arvatud juhul,
kui isikuandmete to6tlemine on seaduse kohaselt lubatud ilma Sinu ndusolekuta. Nousoleku
tagasivotmine ei mojuta enne tagasivotmist ndusoleku alusel toimunud andmete tootlemise
oigusparasust.
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Juhul kui leiad, et Sinu isikuandmeid ei to6delda lepingutingimustega voi digusaktidega ettenahtud
korras on Sul 6igus nouda teenust osutavalt ettevottelt Aru Grupp AS oma isikuandmete tootlemise
ja ligipadsu vdoimaldamise 16petamist ning kogutud andmete kustutamist.

[sikuandmete kaitse iile teostab jarelevalvet Andmekaitse Inspektsioon. Juhul, kui Te leiate, et Teie
isikuandmete tootlemine riivab Teie Gigusi ja huve, on Teil digus esitada kaebus Andmekaitse
Inspektsioonile Eestis www.aki.ee, kuid me soovitame tekkinud kiisimuste lahendamiseks
poorduda esmajarjekorras meie poole.

Kuidas meiega ithendust votta

Privaatsustingimustega  seonduvate  kiisimuste  korral olete  teretulnud meiega
kontakteeruma:info@arugrupp.ee voi telefonil +372 3295 640

Privaatsustingimuste uuendused

Vajadusel on meil digus teha privaatsustingimustes muudatusi. Privaatsustingimuste uuenemise
jarel muudame privaatsustingimused oma veebilehel. Kui kiilastate ja kasutate meie veebilehte ka
parast privaatsustingimuste uuendamist, kidsitleme me seda kui teie vaikivat ndusolekut
muudatustega ndustumise kohta.

Viimati muudetud 31/03/2025
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