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TREPPIDE JA TREPIDETAILIDE
TELLIMISTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kdesolevad Aru Grupp AS-i (registrikood 10108425, asukohaga Rakvere tee 12, Hulja,
Kadrina vald 45203, Ladne-Virumaa, Eesti, edaspidi ka Tootja) treppide ja trepidetailide
tellimistingimused (edaspidi Tellimistingimused) kehtivad kdikide isikute (edaspidi ka
Klient voi tarbija ) suhtes.

1.2. Tootja ja Klient juhinduvad omavaheliste suhete reguleerimisel
Tellimistingimustes kokkulepitust ning Tellimistingimustes reguleerimata
kiisimustes voladigusseadusest ning teistest Eesti Vabariigis kehtivatest seadustest
ja oigusaktidest.

1.3. Tootjal on oigus Kkiesolevaid Tellimistingimusi, muuta ning tiiendada.
Tellimustingimuste muudatused ning tdiendused joustuvad vastava muudatuse voi
taienduse avaldamise pdeval. Kui Klient edastas oma tellimuse enne tingimuste
muudatuste joustumist, kohaldatakse Kliendi ja Tootja vahel tekkinud o&igussuhtele
vastavalt tellimuse edastamise ajal kehtinud Tellimustingimusi, v.a kui seaduses voi
Tellimustingimustes on ette nahtud teisiti.

1.4. Tootjal on treppide tutvustamiseks 2 veebikeskkonda: www.arugrupp.ee ja
www.stair24.ee. Veebilehed kasutavad kiipsiseid. Kasutatavad kiipsised jalogid on ainult
statistilistel eesmarkidel, et optimeerida veebilehte ja selle funktsionaalsust Kliendi
kasutusmugavuse eesmargil. Saate kiipsiseid igal ajal arvutist kustutada. Kiipsiste
kasutamise eeskiri on kattesaadav: Privaatsuspoliitika

1.5. Kliendi edastatud perekonnanime, eesnime, kontakttelefoni, e-posti, tarneaadressi ja
postiindeksit (edaspidi Isikuandmed) kasitletakse kui konfidentsiaalset infot ja nende
tootlemine toimub vastavalt Isikuandmete kaitsepoliitikaga, millega saate tutvuda siin:
Privaatsuspoliitika

2. MUUDAVAD TOOTED, TOODETE TELLIMINE JA TELLIMUSE TUHISTAMINE

2.1. Tootja miiiib Kliendile tema eritellimusel valmistatud puidust treppe ja
trepidetaile (edaspidi iithiselt Toode), mis on moéeldud kasutamiseks koduses
majapidamises, koetavates siseruumides, kus temperatuur on vahemikus +10 kuni +30°
C ning suhteline 6huniiskus on vahemikus Rh=40...60%.

2.2. Tooted on tellimuse pohised ning Tooteid ei ole laos olemas. Toode toodetakse tildjuhul
Kliendi tellimuse alusel Tootja asukohas.

2.3. Tootja veebilehtedel kuvatud pildid (sh fotod, 3-D modelleeringud ja joonised) on
illustratiivse tdhendusega ning voivad erineda tegelikust Tootest. Toodete kirjeldused ei
pruugi olla ammendavad.
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2.4. Toote tellimisel ilma paigaldusteenuseta kohustub Klient esitama tellimuse
vormistamisel tdeseid andmed oma tellimuse kohta. Tootja ei vastuta Kliendi poolt
esitatud ebakorrektsetest andmetest tingitud tellimuse mittekohase tditmise,
mittetditmise voi mistahes sellest tulenevate tagajargede eest.

2.5. Kliendi esitatud andmete pohjal koostab Aru Grupi miiligiesindaja pakkumise ning saadab
selle Kliendile. Kui pakkumine sobib, siis koostatakse tellimuse kinnitus, mis sisaldab
valitud trepi mootkavas joonist ning tipsemat tehnilist informatsiooni.

2.6.  Klient kontrollib tellimuse kinnituse andmete digsust, vastavust ja sobivust ning saadab
miiligiesindajale Kirjalikult Kkinnituse, {htlasi kinnitab Klient, et on tutvunud
Tellimistingimustega.

2.7. Tellimuse kinnituse alusel (soovi korral ka ettemaksu arve alusel) tasub Klient
ettemaksuna 50% tellimuse maksumusest. Ettemaksu laekumise kuupdevast
arvestatakse tellimuse tarnetdhtaega.

2.8. Leping loetakse solmituks, kui Ostja on kirjalikult kinnitanud tellimuse kinnituse ja
taitnud tellimuse kinnituses toodud maksetingimused.

2.9. Kui trepp tellitakse koos paigaldusteenusega, siis hinnapakkumise sobivusel Klient tasub
Tootjale ettemaksuna 50% tellimuse eeldatavast maksumusest, seejarel teostab Tootja
esindaja 5 toopdeva jooksul objektil trepiava mdddistamise.Loplike mdotude alusel
vormistab Tootja tellimuse kinnituse, mille Klient peab kinnitama 1 t66pdeva jooksul, et
piisida kokkulepitud tarnegraafikus. Kui médtmise kdigus ilmneb arvestatav erinevus
hinnapakkumise aluseks oleva informatsiooniga, siis voib trepi hind vastavalt ka
muutuda.

2.10. Juhul, kui Kliendil on vaja tdiendavaid sertifikaate, dokumente voi jooniseid on Klient
kohustatud sellest Tootjat teavitama enne tellimuse kinnitamist.
2.11. Tootjal on 6igus Kliendi tellimus ja arve tiithistada, kui:

2.11.1.Kliendilt ei ole Tootjale laekunud ettemaks 5 todpédeva jooksul;

2.11.2.Tootja poolt Kliendi objektil mdotmist teostades ilmneb, et tehniliselt ei ole vdimalik
tellimust tdita. Sel juhul kannab Tootja ettemaksu 3 toopaeva jooksul Kliendile tagasi
vahendades Ostja poolt laekunud ettemaksu summat mdotmiskulu summa vorra, mis on
toodud hinnapakkumises;

2.11.3.Klient ei ole kinnitanud viie (5) paeva jooksul Tootja poolt saadetud Tellimuse kinnitust
ega votnud Uhendust uute tingimuste kokkuleppimiseks. Sel juhul kannab Tootja
Kliendile ettemaksu tagasi viieteistkiimne (15) pdeva jooksul alates Tootja poolt tellimuse
tithistamisest. Tagastatavast ettemaksust on Tootjal digus maha arvata Kliendi poolt
valitud trepi moodtkavas koostatud joonise koostamise ja moddistamise puhul ka
mootmise kulud.

2.12. Peale Kliendi poolt Tellimuse kinnituse kinnitamist ja ettemaksu tasumist ei ole Kliendil
voimalik tellimust muuta ega tihistada. Tootja toodab koik tellimused vastavalt
Tellimuse kinnitusele ning koik tellimused on eritellimused. Seega ei ole Kliendil parast
Tellimuse kinnituse kinnitamist (lepingu sélmimist) voimalik tehingust taganeda (v.a
Tootja rikkumise korral).

3. TOODETE MOOTUDE VOTMINE
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3.1. Treppide mootmise teostab Tootja esindaja voi Kliendi poolt valitud professionaalne
ehituspuusepp, kes lisaks vajalikele oskustele ja to6vahenditele omab tdielikku teavet
objekti asukohas treppidele (sh trepi detailidele) kehtivate normide ja nduete
(seadusandluse) kohta.

3.2. Kui mddtmise teostab Tootja esindaja, siis vastutab mddtmise eest Tootja ning objekti
eriparast tingitud vajalike moonduste aktsepteerimine Kkinnitatakse Tellimuse
kinnitusega Kliendi poolt kirjalikult. Trepi mootude vastavuse eest kehtivale
seadusandlusele vastutab Tootja, v.a juhul kui klient on objekti eriparast tulenevalt
aktsepteerinud vajalikke moondusi (sellisel juhul vastutab Klient).

3.3. Trepp toodetakse trepiava vidiksemate mddtude jargi. Trepiava ehitusvigu
trepilahendustega ei kompenseerita.

3.4. Trepi mootmisel peavad olema valmis 16plikus moddus seinad ning minimaalselt
aluspoérand. Seinad ja pérandad peavad olema loodis, tasapinnad sirged ning nurgad 90°.

3.5. Juhul kui Klient tellib Tootjalt mddtmise, kohustub Klient tagama Tootja esindajale
ligipdaasu objektile ja ohutu to6tsooni.

3.6. Klient peab Tootjale edastama vihemalt jargmise informatsiooni:

e Konstruktsioonide asukohad seintes, mille alusel mddétja otsustab, kas trepi saab
kinnitada seintesse voi projekteeritakse trepp kandepostide peale;

e  Kobigi kommunikatsioonide asukohad, mis jdavad trepi paigalduse tsooni;

e Porandate 16plikud kdrgusmoddud juhul, kui pérandad ei ole mddtmise hetkeks
valmis.

3.7. Trepi moddistamisel tehtavad erikokkulepped vormistatakse objektil kirjalikult ning
andmed kajastatakse Tellimuse kinnituses, mis on aluseks trepi tootmisele.

3.8. Kui trepi moodistamise kdigus muutuvad Toote disain ja parameetrid, siis muutub
vastavalt ka Toote hind, mis kajastatakse Tellimuse kinnituses ning on aluseks trepi
tootmisele.

3.9. Trepi moddistamise hind on arvestatud selliselt, et objekt mdddetakse iihe visiidiga. Kui
mootmist ei ole voimalik objektist / Kliendist tulenevalt iihe kdiguga teostada ja toimub
lisakaik, siis esitatakse Kliendile tasumiseks lisatoode arve.

4. TOODETE HINNAD JA TASUMINE
4.1. Toote hinnad on eurodes.

4.2. Kui Klient on valinud lisaks transpordi-, mootmise- ja/vdi paigaldusteenuse, siis
lisanduvad valitud teenuste hinnad Toote hinnale, mis arvutatakse ja kuvatakse Tellimuse
kinnitusel.

4.3. Toote eest 1oppsumma tasumine toimub enne kauba véiljastamist Tellimuse kinnitusel
madratud maksetdhtpdevaks. Toodete omandidigus laheb iile parast Toodete eest
16plikku tasumist.

4.4. Lepingujargsete maksete tasumisega viivitamisel on Tootjal digus nduda Kliendilt viivist
kolmekordses seadusjargses maddras tasumata summast iga tasumisega viivitatud
kalendripdeva eest, kuid kokku mitte rohkem kui 100% tellitud Toote ja toode
kogumaksumusest.
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5. TOOTE TARNEAEG, VEOTINGIMUSED.

5.1. Toote tarneaeg soltub Toote liigist ning tellitud Toote keerukusest. Tarneaeg on ndidatud
Tellimuse kinnitusela. Tarneaeg on siduv kui Klient on pidanud kinni tasumise ja
tellimuse kinnitamisega seotud tegevuste ajagraafikust.

5.2. Tarneaeg maidratakse kindlaks nddalase tdpsusega ning see tihendab nddalat, millal
Klient saab Toote katte. Klient on kohustatud tarneaja saabumisel Toote vastu vétma voi
tagama Toote vastuvotmise.

5.3. Paigaldusteenusega tellimuse puhul loetakse tarneajaks objektil Toote paigalduse
teostamise nddalat. Klient on kohustatud tarneaja saabumisel tagama objekti
valmisolekut Toote paigalduseks.

5.4. Tarneajajooksul valmistab Tootja Kliendi tellitud Toote ning séltuvalt valitud teenustest
korraldab Toote laadimise Tootja tehases Kliendi poolt saadetud transpordivahendile voi
korraldab Toote veo Tootja tehasest Tellimuse kinnitusel naidatud Kliendi asukohta.

5.5. Transpordi teenuse tellinud Kliendile toimetatakse Tooted kohale Tootja enda vdi tema
poolt tellitud veoteenusepakkuja poolt.

5.6. Tellimuse kinnituses ndidatud tarne asukoha hilisem muutmine Kliendi poolt saab
toimuda tiksnes lisatasu eest.

5.7. Koik Tooted, mille osas on Klient tellinud lisateenusena transpordi, on kindlustatud alates
Tootja juurest vedajale iilleandmisest kuni Kliendile iileandmise hetkeni.

5.8. Veoteenuse osutamise kdigus toimunud kindlustusjuhtumi korral parandab Tootja Toote
vOi parandamise voimatuse korral asendab Toote voi kahjustatud Toote osad uutega.
Kindlustusjuhtumiga seonduvat viivitust ei loeta Tootja poolseks lepingurikkumiseks,
eeldusel, et parandatud voi asendatud Toode jéuab Kliendini maistliku aja jooksul, mis
hakkab kulgema kindlustusjuhtumi aset leidmise hetkest.

5.9. Tootja poolseks lepingu rikkumiseks ei loeta tarneaja tiletamist juhul, kui Tootja viivitus
on tingitud kolmandatest isikutest(muuhulgas veoteenuse osutajast) voi takistustest,
mida Tootja ei saa kontrollida nt. loodusonnetused, ekspordi ja impordi keeld jms.,
vadramatu joud.

5.10. Toode tarnitakse vedaja poolt Kliendi aadressile mahalaadimisega, kuid ilma hoonesse
sisse kandmiseta (kui ei ole lepitud kokku teisiti). Tellimuse edastamisel tuleb Kliendil
teavitada Tootjat kdikidest transporti ja mahalaadimist puudutavatest erinduetest ja/voi-
tingimustest. Vajadusel lepivad Tootja ja Klient eelnevalt kokku, et Klient abistab vedajat
Toote mahalaadimisel.

5.11. Toode antakse vedaja poolt Kliendile tile koos saatelehega. Tellitud Toote lileandmine
toimub dokumendi esitamisel vaid tellimuses margitud Kliendile. Kolmandatele isikutele
Toote iileandmine toimub ainult juhul, kui Klient on Tootjat sellest eelnevalt kirjalikult
teavitanud.

5.12. Enne saatelehe allkirjastamist kohustub Klient Toote pakendi iile vaatama ja selle valiste
vigastuste korral markima vedaja saatelehele vastava markuse. Vigastatud pakendiga
Tootest kohustub Klient tegema fotod ning viivitamatult edastama fotod koos selgitusega
e-posti aadressile info@arugrupp.ee.

5.13. Parast Toote lileandmist Kliendile ning saatedokumentide allkirjastamist Kliendi poolt
laheb Toote juhusliku havimise ja kahjustamise riisiko Kliendile iile.
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5.14. Klient kohustub peale Toote vastuvotmist selle viivitamatult tile vaatama ning teavitama
Tootjat ndhtavatest vigastustest 7 paeva jooksul alates Toote vastuvotmisest.

5.15. Tooteid tuleb ladustada ja kdasitleda sisetingimustes ja viisil, mis véalistab nende
mehhaanilise vigastamise véimaluse.

5.16. Kui vedajal ei onnestu Toodet Kliendile tile anda Kliendist olenevatel pdhjustel (ei saa
Kliendiga tihendust) voi Kliendist tulenevalt pikeneb mahalaadimise ooteaeg, on Tootjal
0igus nduda Kliendilt lisatasu, vastavalt vedaja poolt kohaldatavatele tariifidele ooteaja
tasu voi Toote hoiustamise eest lisatasu vastavalt p 11.5.

TOODETE PAIGALDUS

6.1. Toode ei ole ette ndhtud Kliendi poolt iseseisvaks paigaldamiseks. Toote paigaldus tuleb
teostada professionaalse ja kogenud ehituspuusepa poolt, kes lisaks vajalike oskustele ja
toovahenditele omab tdielikku teavet objekti asukohas kehtiva treppida paigaldust
kasitlevate nduete ja normide kohta ning jargitud paigaldusjuhendis toodut. [2].

6.2. Trepp ja piirded kinnitatakse hoone konstruktsioonide kiilge. Piirete ohutu paigaldamise
tagamiseks peavad kergseinte kinnituskohtades olema piisava kandevdimega
aluskonstruktsioonid vdi vastavalt tugevdatud seinakonstruktsioonid. Uhekordne
kipsplaat ei ole kdsitatav sobiva kinnituspinnana.

6.3.  Juhul kui Klient tellib Tootjalt Toote paigaldusteenuse, kohustub Klient tagama:

e objektile peab olema tagatud ligipdds ning paigaldaja sdidukile ilma lisakuluta
parkimisvdimalus;

e  objektil peab olema tagatud ohutu to6tsoon;
e enne trepi paigaldamist peab olema vabastatud kogu trepiava;

e objekti porandad, mis jadvad toofronti, peavad olema kaetud vigastuste valtimiseks
(kui katmist ei ole tellitud koos paigaldusteenusega). Katmata pdrandakattest
tulenevate voimalike vigastuste eest Tootja ei vastuta.

e objektil peab olema tagatud piisav ruum tooriistade ja trepidetailide ladustamiseks
(ala suurus lepitakse kokku moddistamise kaigus).

6.4. Juhul kui Klient ei ole tellinud paigaldusteenust, siis tagab Klient ise pakkematerjali
hilisema utiliseerimise.

6.5. Klient on teadlik ning aktsepteerib, et trepi paigaldamisel vdivad viimistletud seinad
vahesel maddral viga saada. Selliste vigastuste parandamine ei kuulu trepi
paigaldusteenuse hulka ning Tootjal ei ole kohustus neid vigastusi parandada ega
hiivitada.

6.6. To60d, mida eiole loetletud Tellimuse kinnituses, ei kuulu trepipaigalduse tavapaketi sisse.
Sealhulgas ei teostata jargmisi toid:

e trepiastmete katmine;
e  tO6frondi vabastamine ja porandate katmine;
e vahelae serva katmine liistuga;

e viimase astme ja poranda iihenduse katmine;
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e erinevate piirdeliistude eemaldamine voi paigaldamine.

6.7. Trepi paigaldamisel jaetakse seina ja trepi konstruktsiooni vahele minimaalselt 3 mm
vahe. Kui trepiava ei ole tdisnurkne voi seinad on kdverad, siis tegelik vahe vdib erineda
planeeritust. Kui Klient ei taga ndutavaid ehitustehnilisi tingimusi, vastutab Klient sellest
tulenevate puuduste eest taielikult.

6.8. Juhul, kui Klient ei ole eelnevalt edastanud tdpset teavet seinte ja pdrandate sees
paiknevate kommunikatsioonide (nt elektrijuhtmed, torustik, kiittesiisteemid) asukoha
kohta, ei vastuta Tootja nende voimaliku kahjustamise eest paigaldustoode kaigus.

6.9. Kui trepp paigaldatakse Kliendi soovil kiitmata ja/voi liigniisketesse ruumidesse (Rh iile
65 %, temperatuur > +10...30°C, Rh=25...65%) voi ruumidesse, kus hiljem toimuvad
liigniiskust pdhjustavad ehitust6dd, siis tehakse selle kohta t66de vastuvotu aktil vastav
marge ja akti allkirjastamisega kinnitab Klient et on tutvunud Tellimistingimustega ja
teadlik Tootja garantiitingimuste piirangutest.

6.10. Trepi paigalduse hind on arvestatud selliselt, et t66d tehakse tihe (v0i suuremate
projektide puhul eraldi kokkulepitud arvu) paigalduskdiguga. Kui t6id ei ole voimalik
objektist tulenevalt iithe kdiguga 16petada ja toimub lisa paigalduskaik, siis esitatakse
Kliendile tasumiseks lisat66de arve (tunnihinna alusel).

6.11. Kui trepp paigaldatakse Kliendi poolt, ja paigaldamise kdigus avastatakse puudused
ja/voi defektid pakitud toodetel, mis olid véliselt ndhtavate vigastusteta (st mida ei olnud
voimalik avastada pakitud Toodete lileandmisel), kohustub Klient probleemi fikseerima
ja fotodega tdestama vahetult pakendist vdlja votmist ning kindlasti enne Toodete
paigaldamist.

6.12. Teostatud t66d voetakse Kliendi voi tema esindaja poolt vastu, milleks allkirjastatakse ka
Toode vastuvotmise akt. Kui Tellija voi tema esindaja ei ilmu t66de l6petamisel objektile,
siis loetakse objekt Kliendi poolt vastuvdetuks. Toote voi objekti mehhaaniliste vigastuste
kohta hilisemaid pretensioone ei aktsepteerita.

6.13. Puuduste korral tehakse vastuvotuakti vastav marge ning puudused korvaldatakse Tootja
poolt maistliku aja jooksul.

7. TOOTE KVALITEEDI HINDAMINE, LUBATUD TOLERANTSID

7.1.  Trepi funktsionaalsuse kontroll tehakse kiies trepist iiles ja alla md6da trepikidigu joont.
7.2.  Trepi detailide nahtavat kvaliteeti hinnatakse visuaalsel vaatlusel 2 meetri kauguselt.
7.3.  Kvaliteeti hinnatakse 60w reflektorita hdoglambi valguses.

7.4. Trepi kinnituseks tehtavad kruviavad ei ole standardiseeritud ning asukohad soltuvad
objekti voimalustest.

7.5. Kui trepi alla on paigutatud kiitte- voi niiskusallikad, siis Tootja trepi detailide
puitmaterjali liilkumisest tekkivate kahjustuste eest ei vastuta.

7.6.  Lubatud korvalekalded:
e naturaalse puidu toon vdib ajas muutuda;

e modningane puidu tekstuuri erinevusest tulenev tooni varieeruvus peitsitud voi
lakitud detailidel;
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e paigalduse kadigus vajalike viimistlusparanduste teostamine, ldikeastmes vdib
esineda moningast erinevust tehase viimistlusega. Tulemust hinnatakse visuaalsel
vaatlusel 2 meetri kauguselt;

e naturaalse puidu iseloomust tingitud struktuurierinevused ja ruumi ohuniiskuse
muutumisest pohjustatud vaiksemad praod ning viahene heli astmetel astudes;

e naturaalse puidu iseloomust tingitud vahesed praod trepi detailidel, mis on laiemad
kui 400 mm ( trepi platvormid).

e tamm ja saar puidust detailidel praod pikkusega 30 mm ja siigavus kuni 3 mm.
7.7.  Puit on looduslik materjal, mis voib olla erineva mustri/tekstuuri ja varvi kdikumisega.
Tootja ei garanteeri, et tiks Toode on 100% samasugune kui teine.

7.8. Lubatud tolerantsid:

Trepi detail/ korvalekalde tiiiip Lubatud korvalekalle
Astme laius *3 mm
Astme korgus tildine +2 mm
Esimese astme korgus * 15 mm

+5 mm
Viimase astme korgus

-10 mm
Kalle astme pikisuunal 5%
Kalle moo6detud liikumisjoonel 2 mm
Pealispinna  korvalekalle  (ebatasasus)
mootepikkusel kuni 1000 mm 3mm

8. TOOTE LEPINGUTINGIMUSTELE MITTEVASTAVUSEST TEATAMINE JA KAEBUSE
ESITAMISE OIGUS

8.1. Tootja vastutab Toodete lepingutingimustele mittevastavuse eest, kui mittevastavus oli
olemas juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko tilemineku ajal Kliendile.

8.2. TarbijastKliendil on 6igus lepingutingimustele mittevastava Toote puhul esitada Tootjale
pretensioon kahe (2) aasta jooksul paigaldust6ode vastuvotmisest arvates, aga mitte
hiljem kui viieteistkiimne(15) paeva jooksul alates Tootel puuduse avastamisest.

8.3. Kaebuse voib esitada Toote konstruktsiooni-, tootmis- ja materjalivigade kohta.
8.4. Kaebuse esitamise tahtaega loetakse alates Toote lileandmisest Kliendile.

8.5. Kaebuse esitamise aluseks on Toote Tellimuse 16plik kinnitus.

8.6. Kaebus tuleb esitada kirjalikult e-posti aadressile info@arugrupp.ee.

8.7. Kaebuse esitamisel tuleb esitada vastavalt sellele keelevalikule, milles on Klient solminud
reklameeritava Toote Tellimuse kinnituse.

8.8. Kaebuse esitamisel minimaalne vajalik teave h6lmab lepingu numbri ja toote positsiooni
lepingus, kontaktandmed, defektse toote asukohaandmed, olukorra kirjelduse ning fotod
véljast ja seest koos iimbrusega iildplaanis ning defektsest kohast kesk- ja lahiplaanis
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(fotod ei tohi olla udused).
8.9. Tootja ei vastuta Toote puuduste eest:

8.9.1. mis on pohjustatud Toote juhuslikust voi tahtlikust vigastamisest Kliendi poolt;

8.9.2. mis on pohjustatud Toote kasutusjuhendi eiramisest; voi puuduste eest, mis on tekkinud
Toote mittekorraparase kasutamise tagajarjel;

8.9.3. Toote normaalse fiitisilise kulumise eest tavalise kasutamise korral.

TOOTJA GARANTII (GARANTIITINGIMUSED)

9.1. Vastavusgarantii aluseks on Tootja ja Kliendi vaheline leping (Tellimuse Kkinnitus).
Garantii ei laiene lepingus madadratlemata isikutele ega lepingujdrgsest tarnekohast
erinevasse asukohta.

9.2. Garantiiaeg hakkab kehtima alates Toote lileandmisest Kliendile v6i kui leping on koos
paigaldusega siis paigaldustdode vastuvotmisest arvates ja kehtib kaks (2) aastat.

9.3.  Garantii kehtib, kui Toote paigaldus on teostatud professionaalse ehituspuusepa poolt
kasutades toovotteid ja tooriistu, mida ndeb ette sellise toote paigaldamisel hea
ehitustava voi kehtivad normid ja nduded ning jargitud paigaldusjuhendis toodut. [2].

9.4. Toote nduetele mittevastavuse voi toote juures puuduste avastamisel tuleb Kliendil
esitada kirjalik kaebus viieteistkiimne (15) pdeva jooksul arvates puuduse avastamisest.

9.5. Garantii ei laiene:
9.5.1. kui Toote puudused jadvad lubatud tolerantsi piiresse;

9.5.2. Toodet on kasutatud mittekdetavates ruumides voi ruumides, mille temperatuur ei ole
pusivalt vahemikus +10...+30°C;

9.5.3. Toodet on kasutatud kiitmata ja/vo6i liigniisketes ruumides (Rh iile 65 %, temperatuur >
+10...30°C, Rh=25...65%) v0i ruumidesse, kus peale trepi paigaldamist toimuvad
liigniiskust pdhjustavad ehitustood.

9.5.4. Toodet on kasutatud mitteeluruumides (ehk kodusest majapidamisest suurema
kasutuskoormusega hoonetes);

9.5.5. puudusest ei ole Tootjat teavitatud viieteistkiimne (15) pdeva jooksul alates vea
ilmnemisest;

9.5.6. puudustele, mis on pdhjustatud Toote juhuslikust voi tahtlikust vigastamisest parast
Toote vastuvotmist Kliendi poolt;

9.5.7. puudustele, mis on pdhjustatud Toote kasutus- ja hooldusjuhendi [1] eiramisest voi
puuduste eest, mis on tekkinud toote mittekorraparase kasutamise tagajarjel;

9.5.8. Toote normaalsele fiitisilise kulumisele tavalise kasutamise korral;

9.5.9. Toode on paigaldatud ruumi, kus keskkond on lithemat v6i pikemat aega olnud kas
liigniiske (puidu niiskus touseb iile 16%) vai liigkuiv (puidu niiskus langeb alla 8%);

9.5.10. Toodet vGi detaili on parast Toote tileandmist Kliendile mdjustanud fiitisilised valismojud
(166K, surve, tugikonstruktsioonide nihkumine, vibratsioon jms);

9.5.11. Toodet voi detaili on to6deldud sobimatul moel, nt puhastatud sdédvitava ainega, pinda on
lihvitud, freesitud vms.
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9.5.12.Toode vdi detail on kaetud Tootja poolt tarnitud vdi paigaldatud teibi vdi astmekattega
rohkem kui kuus (6) nadalat.

9.5.13.Toode voi detail on kaetud teibi, astmekattega vdi muu trepile mitte kuuluva tootega, mis
ei ole tarnitud Tootja poolt.

9.5.14. puitmaterjali liikumisest tekkivatele kahjustustele (praod, nahtav tekstuuri muutus) kui
trepi alla on paigutatud kiitte- voi niiskusallikad (nditeks pdrandakiite, huniisuti vmms);

9.5.15. puudustele, mille on pohjustanud Toodete hoiustamine voi kasutamine selleks mitte
ettendhtud keskkonnatingimustes (vesi, temperatuur, kdrge 6huniiskus, tolm, juhuslikud
166gid, mehhaanilised mojutused, detailidele langev osaline paikesekiirgus);

9.5.16. paigaldusega seonduvatele puudustele, kui Toode ei ole paigaldatud Tootja vdi tema
esindaja poolt.

9.5.17.Tootjale pole Tellimuse kinnituse voi esitatud arvete eest 100% tasutud.
9.6. Kliendi kaebus ei kuulu garantii korras lahendamisele, kui Tootja tdestab, et Toote
puudused on tekkinud Kliendi stiiil.

9.7. Vaidluse tekkides on Tootja kohustatud Tootel esineva puuduse tekkepdhjuste
valjaselgitamiseks tegema ekspertiisi v0i vajadusel tellima soltumatu ekspertiisi -
tildjuhul teostab ekspertiisi Tootja vdi Tootja poolt valitud ekspert. Kui ekspertiisis
selgub, et Toode on korras voi puudus ei kuulu Tootja poolse garantii alla, siis maksab
ekspertiisikulud Klient.

9.8. Pohjuseta tostatatud garantiijuhtumi lahendamisega (sealhulgas juhtudel kui puudus ei
ole pohjustatud Tootja poolt vdi on rikutud Toote garantiitingimusi) tekkinud kulud tasub
Klient. Sellisel juhul on Tootjal digus esitada Kliendile arve Tootja enda poolt voi
kolmandalt osapoolelt tellitud teostatud toode kohta vastavalt t66 teostaja kehtivale
hinnakirjale.

9.9. Kui tegemist on garantiijuhtumiga, siis defektne koht parandatakse voi kui parandamine
osutub voimatuks, asendatakse toode voi selle osa maistliku aja jooksul. Asendustoode
vOi detail antakse iile Tellimuse kinnituses méaratud tarnekohas. Defektne toode voi
detail tuleb tagastada tootjale.

9.10. Garantiiajal teostatud parandustood ei pikenda algselt antud garantiiaega. Garantii
kehtivuse ajal asendatud Tootele v6i parandatud tootele jatkub algse lepingu pdhine
garantiiaeg.

9.11. Tootja ei garanteeri kliendi tarnitud komponente sisaldava toote toimivust ega ohutust.
Tootja ei hiivita kliendi tarnitud komponendi purunemise tottu tekkivaid kulusid.

9.12. Garantii holmab iiksnes defektsete Toodete vdi nende osa parandamist vdi asendamist.
Garantii ei holma Toodete parandamisega kaudselt seonduvaid lisatoimingute kulusid,
s.h. toode-, t66jou-, kraanade, tellingute, tdstevahendite vm abivahendite, transpordi-,
jareltoode (krohvimine jms), tugiseadeldiste monteerimise jms kulusid, mis ei ole otseselt
Garantii korras parandatava Toote parandamine.

9.13.

Tabel 1. Garantii kestus ja ulatus komponentide 16ikes

Puitkonstruktsioon| 2 aastat Tagatud: Liimihenduste piisivus; mddduhélbed ja koverus
lubatud tolerantsi piires, puuduvad toote kasutusomadusi
halvendavad varjatud defektid, seenkahjustused.
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Puidu ndhtav pind | 2 kuud Tagatud: tootel puuduvad kahe (2) meetri kauguselt pogusal

vaatlemisel
margatavad parandamata defektid.
Puidu viimistlus 6 kuud Tagatud: Uhtlane viimistlus. Méirkus: toon vdib puidu

omadustest sdltuvalt vihesel méaral varieeruda ning ajas
vahesel maaral muutuda.
Toimivus 2 aastat | Tagatud: kokkulepitud kasutuskohtades.

9.14. Erisused puitkomponentide garantiitingimustes

9.15. Aru Grupp AS garanteerib puitmaterjali toimivuse ja ohutuse tasemel, mis ei ole halvem
kui tegevusala tildtunnustatud standardites (nt EN 942, EN 13307) maaratletud.

9.16. Aru Grupp AS ei aktsepteeri reklamatsioone, kui viidatud vead jaavad lubatud tolerantsi
piiresse.

10. Erisused garantiitingimustes

10.1. Garantii ei kehti kinnitusvahendite okstideerumise voi muul viisil keemilise kahjustumise
puhul, kui toode on paigaldatud liigniisketesse oludesse (puidu niiskus touseb iile 20%).

11. Erisused viimistluse garantiitingimustes

11.1. Viimistlusiihtluse garantii ei kehti okaspuitmaterjali oksakohtadest v6i vaigupesadest
tekkivate varvimuutuste puhul ja vaigu varvkattest labitungimise puhul, puidule
iseloomulikest omadustest (nt puusiiii, poorsus) tuleneva varvkatte ebaiihtluse puhul.

11.2. Mittevastavuseks ei loeta erinevate lepingute raames ostetud toodete vaikesi
toonierinevusi ega kahe (2) meetri kauguselt esmasel vaatlemisel markamatut jatkatud
liimpuidu tapikontuuride esiletdusu.

12. TOOTJA JA KLIENDI VASTUTUS

12.1. Juhul kui Tootja siitilise tegevuse voi tegevusetuse tottu tekib Kliendile kahju, vastutab
Tootja Kliendil tekkinud otsese varalise kahju eest maksimaalselt ulatuses, mis on vérdne
Lepingu maksumusega.

12.2. Tootja vastutus Toodete ja paigaldustodode mittevastavuse korral hdélmab vaid
puudustega Toodete ja todde parandamist voi asendamist. Mitte iithelgi juhul ei vastuta
Tootja mistahes kulutuste voi kahjude (s.h. kolmandatele isikutele tekkinud kulutuste voi
kahju), mis defektse Toote voi toode parandamise vdi asendamisega kaasneb. Lepingu
rikkumisel ei kuulu hiivitamisele kaudne kahju (s.h. saamata jaanud tulu) ega Poolel
tekkida véiv mittevaraline kahju.

12.3. Pooled vabanevad vastutusest kui Lepingu tditmine osutub voimatuks vadramatu jou
tottu (force majeure). Vadramatu jou esinemisest teada saanud poolel lasub kohustus
sellest teist Poolt koheselt teavitada. Lepingu tditmine liikkub edasi vadramatu jou
valtamise aja vorra. Kui vadramatu joud Poole suhtes kehtib enam kui 90 paeva, siis on
molemal poolel digus leping ilma kohustusteta teisele Poolele mistahes kahjusid
hiivitamata, tles 6elda.

12.4. Juhul kui Klient ei vota Toodet Tellimuse kinnituses maaratud tdhtajal vastu, on Tootjal
oigus nouda Kliendilt Toote Tootja laos hoiustamise eest hoiustamistasu maaras 0,5 %
Toote maksumusest pdevas.
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12.5. Juhul kui Klient ei tasu Toote eest 1dppsummat Tellimuse kinnitusel ettendhtud tahtajaks,
on Tootjal 6igus maksetdhtpdevast viieteistkiimne (15) kalendripdev mooddumisel
Lepingust erandkorras taganeda. Lepingust kidesolevas punktis toodud juhul erandkorras
taganemisel jaab Kliendi poolt tasutud ettemaks Tootjale leppetrahviks ning Tootjal on
taiendavalt 6igus parast Lepingust taganemist realiseerida Kliendi poolt tellitud Toode
ilma Kliendilt selleks kooskdlastust kiisimata. Kui Toote realiseerimise kulud tiletavad
kdesolevas punktis nimetatud leppetrahvi, on Tootjal tdiendavalt 6igus nouda Kliendilt
realiseerimise kadigus tekkinud kulude hiivitamist.

12.6. Juhul kui Toodet ei ole dnnestunud Kliendile iile anda kuue (6) kuu jooksul alates tarneaja
saabumisest Tootjast séltumata asjaoludel, on Tootjal 6igus Lepingust erandkorras
taganeda. Lepingust erandkorras taganemisel kdesolevas punktis toodud juhul jaab
Kliendi poolt tasutud ettemaks Tootjale leppetrahviks ning Tootjal on tdiendavalt digus
parast Lepingust taganemist realiseerida Kliendi poolt tellitud Toode ilma Kliendilt
selleks kooskolastust kiisimata. Kui Toote realiseerimise kulud iiletavad kaesolevas
punktis nimetatud leppetrahvi, on Tootjal tdiendavalt o6igus nduda Kliendilt
realiseerimise kaigus tekkinud kulude hiivitamist.

12.7. Tootjal on digus viivise ndudeid, hoiustamistasu ja kahjundudeid tasaarveldada Kliendi
poolt tasutud summadega.

13. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

13.1. Kui Kliendil on Toote vdi teenuste osas pretensioone, tuleb need saata e-kirja aadressile
info@arugrupp.ee voi helistada telefonil: +372 3295 640.

13.2. KuiKlientja Tootja ei suuda lahenda vaidlust kokkuleppe teel, siis on Kliendil voimalik
poorduda Tarbijavaidluste komisjoni poole
https://www.tarbijakaitseamet.ee /et/tarbijavaidluste-komisjon/esita-avaldus-
komisjonile voi Viru Maakohtusse. Vaidluste lahendamisel ldhtutakse Eestis kehtivatest
oigusaktidest.

14. TELLIMISTINGIMUSTE KOHUSTUSLIKKUS JA SIDUVUS
14.1. Tellimistingimustega tutvumine enne tehingu s6lmimist on Kliendile kohustuslik.

14.2. Tellimuse  esitamisel markides linnukesega  vastavas aknas ,Noustun
Tellimistingimustega”, kinnitab Klient, et on tutvunud Tellimistingimustega, on sisust aru
saanud, ndustub tingimustega ning soovib neil tingimustel astuda Tootjaga lepingulisesse
suhtesse.

14.3. Tingimustes ja muudes kokkulepetes sisalduvate satete vastuolu korral prevaleerivad
muud kokkulepped.

Viited ja mdrkused
[1] Kasutus- ja hooldusjuhend (trepp).
[2] Paigaldusjuhend (trepp).

Kdesolevad tellimistingimused kehtivad alates 10.06.2026.

Aru Grupp AS V-1/10.06.2026


mailto:info@arugrupp.ee
https://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijavaidluste-komisjon/esita-avaldus-komisjonile
https://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijavaidluste-komisjon/esita-avaldus-komisjonile

